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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 02 DEL DiA 1 DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2023

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacién de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa FARPA INGENIERIA S.A.S
No NOMBRES Y APELLIDOS No. PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SEN AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
. DOCUMENTO ¢CUAL? EMPRESA A GRABACIO VIRTUAL
N
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ACTA No. 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Finalizacion y Cierre del acompanamiento a la empresa FARPA INGENIERIA S.A.S
beneficiaria del Programa de Extensionismo Tecnoldgico

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Huila, 1 de Junio de 2023 | 9:00 a.m. 11:00 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
https://n9.cl/p8yn6 Huila / Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Socializacién de los resultados alcanzados en la estrategia #Mipymesetransforma
2. Compromiso del Empresario en la continuidad de las acciones

3. Validacion de Conformidad del servicio con el empresario.

4. Aceptacion y Recibido del Informe Final de Acciones ejecutadas en el Programa
5. Proposiciones y Varios.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Socializar de manera detallada los resultados obtenidos en el acompafamiento a la
empresa en la implementacion de la estrategia #MipymeSeTransforma

2. Concertar compromiso del Empresario frente a la continuidad de las acciones
implementadas para mantener y evolucionar la estrategia definida en el programa

3. Validar con el empresario la Conformidad frente al servicio prestado.

4. Consolidar y entregar informe final de las acciones ejecutadas en el Programa de
Extensionismo Tecnoldgico

5. Realizar cierre del acompanamiento adelantado- asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se procede con el saludo de bienvenida e instalacion de la reunién por parte del extensionista
Maribel Liliana Diaz Yunda; se realiza presentacion de los asistentes con sus respectivos
nombres, cargos

Socializacion de los resultados alcanzados en la estrategia #Mipymesetransforma.

Se da inicio a la revision de resultados obtenidos mediante asesoria #MiPymeSeTransforma,
donde el empresario muestra los siguientes alcances en transformacion digital con su
empresa:

Dimensién Humana:

En esta dimension, se promueve el desarrollo de competencias y capacidades en los
beneficiarios y sus colaboradores en aspectos técnicos y tecnoldgicos, de innovacion y de
competitividad de los sectores productivos del pais fortaleciendo asi el talento digital.

Para medicion de esta dimension se tuvo en cuenta la medicion del siguiente indicador:
o Formacion de personal para la digitalizacién (Indicador Fijo)
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£WA O En Hula CIEES  FARFA SOCEEQO4E  Maribel Capital Humano Horas de formacian hacia «Horas de formacion 25% 12/04/2023
INGENIERTA Lifiana digital |aTransformacian Digitsl haciala
SAS Diaz Yunda Total de horas laboradas Transformackin
Dagital?
« Total de horas
labora Mas ..

Valor a indicadores €4

Borrar articulos seleccionados Mostrando 1 -1 de 1

(] Indicador
L9 O = 1342 - Formacidn del perscnal para digitalizacian
Inicial Parcial Final
Fecha 12/04:2023 an52023 11062023
Mumerador 1,00 300 3,00
Denominador 4,00 800 5,00
Resultado 25.00% 50,00% 50,00%

Con el fin de fortalecer las capacidades digitales de la Empresa se adelantaron formaciones
en:

v Inteligencia Atrtificial aplicada al Marketing

v" Cdémo crear un plan de marketing

v’ Estrategia Online

[ Empresa : FARPA INGENIERIA S.A.S ~ ‘
L

- I ey e o ——

Ba f=] 900555946 FARPA Maribel 25/04/2023 | JORGE LUIS Webinars Inteligencia 23052023
INGEMIERIA | Liliana PASTRANA Regional Artificial Apl.,a
SAS Diaz MAJE - (Certificados) aplicada al
Yunda Eon sty IMarkating
B O 900355946 FARPA hanbel 14/06/2023 JORGELUIS 1 AulaFacil.com Estrategia 20 Si Mo 15/0672023
INGEMIERIA  Linana PASTRANA Onling Aplica
SAS Diaz MAJE -
Yunda Empresano
Q. [ 000550046  FARPA Maribal 14/06/2023 | JORGE LUIS 1 AulaFacil com Ciéma craar 20 S ho 15062023
INGEMIERIA | Liliana FASTRANA ur: plan de Aplica
SAS Diaz MAJE - markating
Yunda Empresano

Dimensién Técnica y Tecnolégica:

A través de la consultoria y con la identificacion de las necesidades y oportunidades, asi como
la implementacién del plan de mejora concertado, se buscé la apropiacion y uso de
herramientas, tecnologias, plataformas, entre otros, con el fin de mejorar la madurez digital.
Para la medicion de esta dimensién se tuvo en cuenta los comparativos del nivel de madurez
digital, de acuerdo con los resultados del diagndstico final y diagndstico inicial.

La empresa al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez 1,96, y en el diagndstico
final, se evidencia una permanencia hacia 3,04.
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Nivel de Madurez Grado Nivel de Madurez Grado
Inicial Inicial Final Final
1,96 Novato Superior 3,04 Experto Basico

Para la medicion de esta dimension, ademas se tuvo en cuenta el indicador:

e Procesos optimizados a través de la digitalizacion (Indicador Fijo)
Borrar articulos seleccionados Mostrando 1 - 1de 1
0 Indicador
ra Q [ -E 1343 - Proceso oplimizados a lraves de |3 digralizacon? (Obligatono)
Inicial Parcial Final

Facha 1210472023 BiOG/2023 1HE2023
Numeradaor 3.00 400 4,00
Denominador 6,00 500 8.00
Resultado 50,00% BE6T% BE 57%

Dimensién econémica - empresarial:

El acompafiamiento busca apoyar al empresario en la revision y analisis de sus modelos de
negocios, procesos empresariales, transformacioén digital, comercio electrénico; buscando el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento, desarrollo de economia
digital y competitividad. Estos se miden a través del alcance de uno de los indicadores
priorizados de mejoramiento, establecidos en la estrategia.

A continuacion, se relaciona los resultados de los indicadores acordes a su priorizacion.

Anadir nuevo § Bomaranticulos sslecolonadas

Mostrando 1-1 de 1

] Indicador
20 0O = 1544 - Nuswos canales digitales
Inicial Parcial Final
Fecha 12472023 BI052023 WOE2023
Numerador 2o 2,00 200
Denominador 2m 2,00 2,00
Resultado 100,00%% 100,00% 100,00%
Indicador Linea Base Medicion Final Variacion
Nuevos Canales
Digitales 100% 100% 0%

*Informacion confirmada por el empresario, mediante certificacion emitida al Extensionista
Tecnoldgico
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2. Compromiso del Empresario en la continuidad de las acciones:

La aplicacion de esta estrategia permite definir una linea base de avance que diagnostica el
estado de la empresa, establece una ruta a seguir para la implementacién de la transformacion
digital y mide su evolucion en cada periodo de intervencion. Esta actividad se convierte en
una herramienta util para definir la hoja de ruta de la transformacion e implementar futuras
estrategias para aprovechar las oportunidades evidenciadas en las tecnologias emergentes.
Es por esto que es clave obtener el compromiso del Empresario para darle continuidad a las
acciones implementadas.

COMPROMISO EMPRESARIO:

El empresario se compromete a continuar realizando la implementacién de los conocimientos
y habilidades adquiridas en el proceso de acompafamiento para el mejoramiento productivo,
crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa y competitividad.

3. Validacién de Conformidad del servicio con el empresario.

En el Marco del Proceso se aplicé una Encuesta de Satisfaccion del Servicio Prestado en
donde el empresario JORGE LUIS PASTRANA MAJE registré su percepcion frente al
Programa. En razon a la finalizacion del acompafamiento es importante que el Empresario
nos deje sus comentarios que nos permita obtener y garantizar una mejora continua:

El Empresario manifiesta su agradecimiento al proceso y confirma su registro de inscripcion
para continuar con el acompafiamiento de la estrategia MiPymeseTransforma, con el fin de
fortalecer sus procesos, acorde con la Transformacién Digital.

4. Aceptacion y Recibido del Informe Final de Acciones ejecutadas en el Programa
El Extensionista Tecnoldgico consolidd el informe final el cual fue entregado por medio de
correo electrénico con los siguientes datos:

Correo que remite: | mdiazy@sena.edu.co
Correo que recibe: farpaingenieria@gmail.com
Fecha y hora de Envio: 15 de Junio de 2023 / 8:00 am
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Evidencia del Correo: (Adjuntar captura de pantalla de la remision del informe)

<« C O & outlookofficecom/mail/sentitems/id/AACKAGY]Yjcd TEW e & @ % * 0O o
[T Précticas Packet T, (@ Downloads | Fedes.. @ SEMA 165 @ M Gmal @B YouT | 2f Enciesta hpps Mov,
L] - -
7{\( Outlook O, Buscar CH  Lamada de Teams -1} B o 51
| & i  Vista Ay
=
PhiGHRE (%) Elementos enviados % = Filbar Diagnostico Final_Empresa FARPA INGENIERIA SAS S
&8 Pibiica Clasficadsh Todes gl 75/ Besty|cclén
Carpetas Hoy
- B
. FARPA INGENIERIA S.AS 2 .
& e ’ Dlagndstico Final_Em..,  Mig 11:53 Pt e
adore Buien Dia, Estimado Empresario Jorg. 45 Informe Final FARFA ING
v
B Elementos enviad,..
u Buen Dia, Estimado Empresario lorge Luis.
] Elementoseli., BSO
=] En adjuntn me permito compartie el Informe Final resultante del proceso de acompafiamienta hasta la fecha, en
af marco de la estrategia MiPymeseTransforma del Servicio Nacionzl de Aprendizaje SENA
Q Archivel D2 antemann, agradazco mucho su compromiso y apovo a la gestian,
LY
-
Cordialmente,
W 1 5015
1chiy A 3
2 Mars [ Yumnd,
SENA r

Se confirma el recibido por parte del Empresario, el cual informa:
Si confirmo el recibido del informe correspondiente teniendo en cuenta los datos relacionados
5. Proposiciones y Varios.

El Empresario confirma su registro a la convocatoria Vigente.

La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento.

CONCLUSIONES

Proceso de acompafiamiento SATISFACTORIO. Empresario comprometido con sus
actividades y apoyo a la gestion. Se logra avance significativo en lo que refiere al
Grado de Madurez Digital, sin embargo, afirma que aun falta seguir con el proceso v,
como resultado a lo anterior, el empresario manifiesta su intencion de continuar en el
proceso y confirma su registro a la convocatoria actual.
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar con la Empresario y Colaboradores | Permanente
implementacién de las
herramientas aprendidas en
el proceso

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

o JORGE PASTRA... (Invitada)

-
=
SORGE PASTRANS .1|r..‘..-i_r.-'| & ﬁ A
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